
附件 2：

恩施州民族幼儿园办公设备运营维保服务及耗材采购需求

一、基本情况

因采购人日常需要，为确保及时维修，不影响正常教学及办公，

需采购全园办公设备日常运营维保服务（单项 5000 元以上大修除外）

及耗材（见清单）定点服务供应商。

1.预计耗材费用和维护费为 3.5 万/年，通过询价方式（询材料

单价）实施采购。

2.期限为两年，合同一年一签订。

3.最终结算金额以实际采购数量为准，以供应商提供的材料单价

作为结算依据，每季度结算一次。

二、采购内容

1.全园办公设备耗材供货。包括打印机类、计算机类、网络设备

类、音响设备类、其他相关配件。

2.全年办公设备的运营维保服务。全园办公设备包含以下内容包

括台式电脑 54 台，笔记本电脑 5台，打印机、复印机合计 21台，LED

显示屏 1 块，教学一体机 33 台，平板电脑 44，电话机 14 台、碎纸

机 2 台，扫描仪 4 台，音响广播设备 3 套，可移动音响 28 台，舞台

灯光、音响、显示设备 1套，录播设备 1套，全园网络系统、无线网

络设备 1套，照相机 1套，摄像机一套，投影设备一套，防潮柜 1 台，

充电柜 1 套.为以上设备提供硬件、软件的综合维护，维护的内容包

括但不限于硬件故障如失灵、非人为的损坏按厂家的保修办法实施维



护，软件的维护包括操作系统、常用办公软件以及网络的互联互通性，

常用软件的维护。提供定期例行软硬件修正、预防性护理检查。服务

内容包括：为系统检测、检测病毒、整机的除尘清洁。根据实际情况，

免费为我园办公设备提供科学、合理的系统升级方案。大型活动派出

专人现场负责电子设备、音响设备正常运行保障工作。

三、货物要求

（一）国家安全与合规要求

1.所有设备不得含有境外后门程序或数据回传功能；

2.关键设备（如服务器、交换机）需支持国产密码算法（SM2/SM4）；

3.预装软件需为正版授权，严禁使用未备案开源软件；

4.设备电磁辐射符合 GB 8702《电磁环境控制限值》。

（二）验收标准

1.设备随机附带产品合格证、保修卡及检测报告（含环保 RoHS

认证）；

2.网络设备需通过第三方机构《信息安全等级保护测评》抽检。

3.货物必须达到国家行业相关标准，不得低于所列清单参考品牌

质量。

4.相关配件需通过 3C 认证，需提供《节能产品认证证书》（中

国能效标识 1级）等相关合格证书。

（三）报价要求

1.供应商需按品类分项报价，注明品牌、型号，优先选择国产自

主可控品牌。所报价格包含产品供货、运输、服务费、人工费、税费
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等一切费用。

2.采购人所列清单投标供应商必须满足，对清单中未列出且在实

际维修中有其他耗材需求的，中标人可根据经营范围提供耗材，不得

高于市场价。

（四）服务要求

1.整机质保≥3年，耗材类产品质保≥1年。

2.提供 7×24小时技术支持及货物供应，故障响应时间≤1小时。

每学期开学前对全园电子设备进行全面维护于清理，保障开学工作正

常开展。

3.定期提供设备安全漏洞扫描及固件升级服务。

4.运维人员必须能够及时对园内所有电子设备进行故障排查，找

出故障发生的原因和存在的隐患，并迅速处理与修复。

5.大型活动派出专人现场负责电子设备、音响设备正常运行保障

工作。

（五）其他要求

1.以上采购的品目若因国家政策发生变化，根据国家政策实施，

并终止其合同；采购人终止合同对成交供应商造成的损失不予补偿。

2.有其他相关要求在合同中具体约定。

3.如与国家现行法律法规相冲突，从其规定。
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